
1.回答者
かいとうしゃ

の属性
ぞくせい

２．当
とう

福祉
ふくし

センタ
せんた

ーを利用
りよう

する目的
もくてき

をお聞
き

かせください。(複数
ふくすう

回答
かいとう

可
か

)

３．職員
しょくいん

についてお聞
き

きします

　当福祉センター
とうふくしせんたー

が行
おこな

っているスポーツ
すぽーつ

・文化等
ぶんかとう

の事業
じぎょう

や受付窓口
うけつけまどぐち

の対応
たいおう

などのサービス
さーびす

について、利用者
りようしゃ

の皆様
みなさま

から評価
ひょうか

やご意見
いけん

をいただき、より良
よ

い

施設運営
しせつうんえい

とサービス
さーびす

の向上
こうじょう

に努
つと

めることを目的
もくてき

として「お客様
きゃくさま

アンケート調査
ちょうさ

」を実施
じっし

しました。アンケート
あんけーと

の結果
けっか

を取
と

りまとめましたので報告
ほうこく

します。

アンケート実施期間：令和７年１月４日（土）～２月９日（日）
　　　　あんけーと　　　　　じっしきかん　　　　れいわ　　　　ねん　　　がつ　　　にち　　　ど　　　　　　　　　がつ　　　にち　　にち

回答件数
かいとうけんすう

６８件
けん

70.6%

22.0%

1.5% 5.9%

①受付での施設の利用方法等に関する説

明・対応 は分かりやすい

とても

そう思う

まあ

そう思う

あまり

思わない
思わない 無回答

76.5%

16.1%

1.5% 5.9%

②各施設における職員の対応や

指導は分かりやすい

とても

そう思う

まあ

そう思う

あまり

思わない
思わない 無回答

64.7%

23.5%

4.4%
7.4%

③利用者の個人情報は守られている

とても

そう思う
まあ

そう思う

あまり

思わない
思わない 無回答

5人
3人

16人
0人

17人
3人

0人

11人7人
2人

5人

視覚障害

聴覚障害

肢体不自由

内部障害

知的障害

精神障害

情緒障害

ない（介助者）

ない（一般利用）

その他

無回答

②障害（複数回答可）

15人

11人

41人

25人

0人

0人

0人

1人

3人

アリーナ

小アリーナ

プール

トレ室

会議室

和室

アーチェリー場

その他

無回答

③使用する施設

（複数回答可）

22人

52人

18人

2人

午前

午後

夜間

無回答

④利用時間帯（複数回答可）

12.3%

1.5%

15.4%

10.8%16.9%13.8%

23.1%

6.2%①年齢

２０歳未満 ２０歳代 ３０歳代 ４０歳代

５０歳代 ６０歳代 ７０歳代 ８０歳以上

4.4%

54.4%

30.9%

7.4%
2.9%

⑤利用頻度

ほぼ毎日 週１～２ 月１～２ その他 無回答

34.2%

15.5%9.7%

10.3%

14.2%

10.3%
3.9% 1.9%

健康・体力作り 人との交流 トレーニング

（技術）

リハビリ

気分転換・ストレス解消 余暇の充実 ボランティア 仕事（ヘルパー）

その他 無回答

きゃくさま あんけーと ちょうさ けっか



４．施設
しせつ

環境
かんきょう

についてお聞
き

きします

５．当
とう

センター
せんたー

へのアクセス
あくせす

についてお
き

聞きします

６．総合的
そうごうてき

な評価
ひょうか

についてお聞
き

きします 【アクセス
あくせす

についてのご意見
いけん

】

　　　「バス
ばす

の本数
ほんすう

が増
ぞう

えれば利用
りよう

したい」

　（理由
りゆう

）　・高齢
こうれい

による運転
うんてん

が不安
ふあん

がある

　　　　 　　・今
いま

は親
おや

が自家用車
じかようしゃ

で送
そう

っているが、自分
じぶん

でバス
ばす

に

　　　　　　　乗
の

ってこられると負担
ふたん

がない。

　

　　　「本数
ほんすう

が増
ぞう

えても利用予定
りようよてい

はない」

　（理由
りゆう

）　・自家用車
じかようしゃ

を利用
りよう

する

　　　　 　　・バス
ばす

までに電車等
でんしゃとう

を利用
りよう

しなければ来
らい

られないので

　　　　　　　乗
の

り換
かえ

えが大変
たいへん

だから　　等
とう

　

　　　「当センター
とうせんたー

から大学病院前
だいがくびょういんまえ

バス停
ばすてい

までの歩道
ほどう

でお困
こま

り事
こと

」

　（理由
りゆう

）　・歩行困難
ほこうこんなん

のため、ハイエース等
はいえーすとう

による送迎希望
そうげいきぼう

　等
とう

67.6%

27.9%

4.5%
②館内は清潔に保たれている

とても

そう思う

まあ

そう思う

あまり

思わない
思わない 無回答

54.4%29.4%

4.4%

11.8%

③館内の掲示物は見やすく整理されてい

る

とても

そう思う

まあ

そう思う

あまり

思わない
思わない 無回答

56.2%

12.3%

2.7%

1.4%

2.7%

17.8%

6.9％

①当センターへの来所手段を

お聞かせください。（複数回答可）

自家用車
自家用車同乗（家族と共に利用）
路線バス（センター前下車）
路線バス（大学病院前）
家族の送迎（送迎のみ）
その他
無回答

4.4%
11.8%

39.7%

44.1%

②路線バス、まめバスについて

お聞きください。

現在利用している

本数が増えれば利用したい

本数が増えても利用予定はない

無回答

68.6%

25.7%

1.4%

4.3%

①当センターは、良いサービスを

提供している

とても

そう思う
まあ

そう思う

あまり

思わない
思わない 無回答

70.6%

25.0%

4.4%

①館内は使いやすく整備されている

とても

そう思う

まあ

そう思う

あまり

思わない
思わない 無回答

2.9%

50.0%

47.1%

③当センターから大学病院前バス停まで

の歩道でお困りのことはありますか。

現在利用している

本数が増えれば利用したい

無回答



【その他
た

のご意見
いけん

】

ア
リ
ー

ナ

あ
り
ー
な

ト
レ
ー

ニ
ン
グ

と
れ
ー
に
ん
ぐ

室し
つ

【今後
こんご

の対応
たいおう

について】

週末・祝日に、オープンアリーナ・オープンプール・大縁日など、年間
　しゅうまつ・しゅくじつ　　　　　　　　　　おーぷんありーな　・　おーぷんぷーる　・　だいえんにち　　　　　ねんかん　　　　つう　　　　　　　　　じゆうさんかがた

を通じて自由参加型のイベントを実施しています。事業案内をご確認の
　　　　いべんと　　　　じっし　　　　　　　じぎょうあんない　　　かくにん　　　　　　　　　　　　　さんか

うえ、ぜひご参加ください。

現状を確認し玄関ホールから、ラウンジに測定器の設置場所を変更しま
げんじょう　　　かくにん　　　　げんかんほーる　　　　　　　　　　　　　らうんじ　　　　　　　そくていき　　　　　せっちばしょ　　　　へんこう　　　　　　　　　　　　　　

した。また気になる点がございましたら職員にお声がけください。
　　　　　　き　　　　　　　　　　てん　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　しょくいん　　　　　　　こえ

安全の確保と衛生面の管理が困難のため、レンジの設置は難しい状況で
あんぜん　　　　　かくほ　　　えいせいめん　　　　かんり　　　　こんなん　　　　　　　　　　　れんじ　　　　　　せっち　　　　むず　　　　　　じょうきょう　　　　　　　

す。ご理解とご協力をお願いいたします。
　　　　　りかい　　　　　　　　　　きょうりょく　　　　　　ねが

貴重なご意見有難うございます。現在のところ、点字ブロックの交換・
きちょう　　　　　　　　いけんありがと　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　げんざい　　　　　　　　　　　　　　　　てんじぶろっく　　　　　　　　　　　　こうかん・かいしゅ

改修予定はございませんが、今後の施設改修時に参考とさせていただき
うよてい　　　　　　　　　　　　　こんご　　　　　しせつかいしゅうじ　　　　　　　　　さんこう

ます。

各施設、夜間の時間帯もご利用いただけます。ご不明な点等ございまし
　かくしせつ、　　　やかん　　　　じかんたい　　　　　　りよう　　　　　　　　　　　　　ふめい　　　　てんなど　　　　　　　　　　　　　　しょくいん　　　　　　　　たずね

たら職員にお尋ねください。

年齢にかかわらず、どなたでもご参加できる事業を準備しております。
ねんれい　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　さんか　　　　　　　　　　　　じぎょう　　　　　じゅんび　　　　　　　　　　　　　　　　　じぎょうあんない

事業案内をご確認のうえ、ご不明な点等ございましたら職員にお尋ねく
　　　　　　　　　　かくにん　　　　　　　　　　　　　　　　　ふめい　　　　　　てんなど　　　　　　　　　　　　　　　　しょくいん　　　　　　　　　たず

ださい。

血圧測定する場所が寒いのでどうにかしてほしい
　けつあつそくてい　　　　　　　ばしょ　　　　さむ

ラウンジにレンジがあればプール終わりに子供にお弁当
　　らうんじ　　　　　　　　れんじ　　　　　　　　　　　　　　　　　　ぷーる　　お　　　　　　　　　　　　こども　　　　　　　　　　べんと

を食べさせやすい。おにぎり等を温められると助かる
う　　　　　　　た　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　とう　　　　あたた　　　　　　　　　　　　たす

案内が昔はもう少しあったが減ったように思う
あんない　　　むか　　　　　　　　　すこ　　　　　　　　　　　　　　　　　へ　　　　　　　　　　　　　　　　　おも

受付の方の挨拶が昔より返ってこないように感じる
うけつけ　　　かた　　　あいさつ　　むかし　　　　　　　　かえ　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　かん

プール使用時の子供さんのマナーが悪いと思う。子供は
ぷーる      　　　　   しようじ               こども                 　     まなー       　　　　　    わる    　　        おも　　　　　　こど

分からないので付き添いの方がしっかりと教えてほし
も　　　　　　わ　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　つきそ　　　　　　　　　　かた　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　おし

い。飛び込み・水かけ・腕を掴まれ赤あざになたりいろ
　　　　　　　　　　　　　　　　　　とび　　　　　　　　　　　　　みず　　　　　　　　　　うで　　　つか　　　　　　　あか

いろありました

回答
かいとう

利用者の皆様に気持ち良くご利用いただくために、職員一人一人がしっ
　　りようしゃ　　　　　みなさま　　　　きも　　　　　よ　　　　　　　　りよう　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　しょくいん　ひとり　ひとり　　　　　　　　　　　　　　　　　　

かりとお声がけをしてまいります。
　　　こえ

受
付

う
け
つ
け

ご意見
いけん

　いつも当福祉センター
とうふくしせんたー

をご利用
りよう

いただきありがとうございます。またこの度
たび

は、アンケート
あんけーと

へのご協力
きょうりょく

ありがとうござ

いました。

　アンケート
あんけーと

調査
ちょうさ

の結果
けっか

については、ほとんどの設問項目
せつもんこうもく

で高
たか

い評価
ひょうか

をいただきました。今後
こんご

もより多
おお

くの方々
かたがた

にご満足
まんぞく

いただけるよう、各設問項目
かくせつもんこうもく

の理由
りゆう

に記載
きさい

されたご意見等
いけんとう

を踏
ふ

まえて検討
けんとう

し、サービス
さーびす

改善
かいぜん

ならびに向上
こうじょう

に一層
いっそう

取
と

り組
く

ん

でまいります。

　なお、施設
しせつ

の環境改善
かんきょうかいぜん

については、県
けん

との協議
きょうぎ

等
とう

により直
ただ

ちに対応
たいおう

が困難
こんなん

なものもあります。皆様
みなさま

のご理解
りかい

とご協力
きょうりょく

を

お願
ねが

いします。

不快な思いをおかけして、申し訳ありません。プール内の利用の状況を
　ふかい　　　おも　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　もう　　　わけ　　　　　　　　　　　　　　　　　　　ぷーるない　　　　　　りよう　　じょうきょう　　　ふく　　　　　

含め、安全に安心してご利用いただけるよう監視をしていますが、より
　あんぜん　　あんしん　　　　　　　　りよう　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　かんし　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　いっそうつと

一層努めてまいります。

ご利用の皆様のモラルでお互いが気持ち良く利用いただけるようご協力
　　りよう　　　　　みなさま　　　　　　　　　　　　　　　　　たが　　　　　　きも　　　よ　　　　りよう　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　きょうりょく　　　　　り

とご理解をお願いします。気になる点がございましたら職員にお声がけ

ください。

不快な思いをおかけして、申し訳ありません。点検および巡回し、状況
　ふかい　　　　おも　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　もう　　　わけ　　　　　　　　　　　　　　　　　てんけん　　　　　　　　じゅんかい　　　　じょうきょう　　おう　　

に応じて清掃を行い、清潔に努めてまいります。
　　　　せいそう　　おこな　　　　　せいけつ　　　つと

外気温により空調効果には限りがございます。各自での対策（着衣等）
　そときおん　　　　　　　　　くうちょうこうか　　　　　　　かぎ　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　かくじ　　　　　　　　たいさく（ちゃくいなど）　　　　　　　　　　きょ

のご協力をお願いします。
うりょく　　　　　ねが

利用者の利用状況に応じて計画的に備品・機器を更新しています。いた
　　りようしゃ　　　　りようじょうきょう　　　　おう　　　　　　けいかくてき　　　　　びひん　・　きき　　　　　こうしん　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

だいたご意見は今後、更新する際の参考とさせていただきます。
　　　　いけん　　　　　こんご、　　　こうしん　　　　　　さい　　　さんこう

プ
ー

ル

ぷ
ー
る

施
設
他
・
事
業

し
せ
つ
ほ
か
・
じ
ぎ
ょ
う

観覧ホール（プール）で高齢女性の方２～３人が井戸端
かんらん    ほーる  　　　　　        ぷーる    　　              こうれいじょせい  　 　　 かた   　　                 にん  　　　     

会議をしており騒がしい。プール観覧しないのなら、退
いどばたかいぎ              　　　　　　             さわ  　　　                           ぷーるかんらん                                       

出するよう促してほしい。椅子も少ないので
   たいしゅつ　　　　　　　　　　　うな　　　　　　　　　　　　　　　　　いす　　　　　すく

。

館内点字ブロックの黄色化を希望
かんない　てんじ　　　　ぶろっく　　　　　　　きいろか　　　　　　きぼう

夜間を利用出来ると大変ありがたい
　やかん　　　　　りよう　でき　　　　　　　　　たいへん

高齢者でも参加できる教室があればほしい
　こうれいしゃ　　　　　　さんか　　　　　　　　きょうしつ

休みの日にイベントとかを開いてほしいです
やす　　　　　　ひ　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　ひら　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

いろんなイベントをもっとやってほしいです
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　いべんと

トイレが臭うみたいです。改善していただけるとありが
　　といれ　　　　　にお　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　かいぜん

たいです。

アリーナがもう少し温かくなるとありがたい
　　　ありーな　　　　　　　　　　　　　　すこ　　　あたた

。

ダンベルの器具が古いので新しいものに変えてほしい
　　　　だんべる　　　　　　きぐ　　　　　ふる　　　　　　　あたら　　　　　　　　　　　　　　　か　　　　　　　　　　　　　　　　　　

トレーニング機器を増やしてほしい
　　　とれーにんぐ　　　　　　きき　　　　　　ふ　　　　　　　


